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A. Resumen Ejecutivo

El Igualatorio Médico Quirdrgico y de Especialidades de Asturias, S.A. de Seguros, (en
adelante, 3BHO ,04° 30D 6RHAd H@EdAEG ®BREBHQH SRU 2EMHWR 6RFLDO
operaciones de seguro privado comprendidas en el ramo de asistencia sanitaria. Por ello, le

es de aplicaciéon la legislacion especifica reguladora de los Seguros Privados, constituida
fundamentalmente por la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision de los

Seguros Privados (en adelante, LOSSEAR), el Reglamento de Ordenacion y Supervision de

los Seguros Privados (en adelante ROSSEAR), aprobado mediante Real Decreto 2486/1998,

de 20 de noviembre, y demés disposiciones complementarias.

A.1 Actividad y Resultados

El ejercicio econdmico 2018 muestra un beneficio contable neto de 1.712 miles de euros.

El ejercicio 2018 mantiene al IMQ como la empresa lider del ranking del seguro de asistencia
sanitaria en la Comunidad Autbnoma del Principado de Asturias.

El volumen de primas del ejercicio 2018 ha alcanzado los 37.128 miles de euros, que supone
un incremento del 6,01% con respecto al ejercicio anterior.

El gasto por prestaciones ha alcanzado un volumen de 32.555 miles de euros, lo que ha
supuesto un incremento del 6,05% con respecto al ejercicio anterior, en base al crecimiento
razonable estimado por la Sociedad.

A.2 Sistema de Gobernanza

El IMQ dispone de una Politica de Gobierno Corporativo para garantizar una gestion sana y
prudente de la actividad, un sistema de gobernanza formado por un conjunto de principios y
normas que regulan el disefio, integracion y funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la
Entidad, que cumple con la legislacion vigente.

El sistema de gobernanza de IMQ lo forman la Junta General de accionistas y el Consejo de
Administracion con el asesoramiento de la Comision de Auditoria. Estos 6rganos se apoyan
para realizar sus funciones en el Director General y en el Comité de Direccion, ademas de
otros elementos desarrollados como son las funciones fundamentales (Funcion de Auditoria
Interna, Funcién de Cumplimiento Normativo, Funcién Actuarial y Funcién de Gestion de
Riesgos), el sistema de control interno y el sistema de gestién de riesgos.

La finalidad de los requisitos sobre el sistema de gobernanza es proporcionar una gestién
prudente y adecuada de las actividades de la Entidad.
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A.3 Perfil de Riesgo

El perfil de riesgo del IMQ es asimilable a la carga de capital derivada de la aplicaciéon de la
formula estandar para la determinacion del SCR, de acuerdo con la normativa de Solvencia Il.
A continuacion se muestra el detalle de la valoracion a cierre del ejercicio 2018:

Diciembre 2018
(En Euros)

Riesgo de Mercado 3.857.46f
Riesgo de Contraparte 1.150.604
Riesgo de Suscripcion Salud 6.370.24(
Riesgo Operacional 1.113.834
Ajuste (2.442.864

Capital de Solvencia Obligatorio (SCR) 7.328

A.4 Valoracion a efectos de solvencia

Dentro del marco de la nueva normativa de Solvencia Il, del analisis del Balance de Situacion
Econdmico al cierre del ejercicio 2018, se desprende la siguiente informacion:

X El valor del Activo del Balance econémico asciende a 34.870.140 euros.
X El valor del Pasivo del Balance econdmico asciende a 6.602.098 euros.

X El excedente del Activo sobre el Pasivo del Balance econémico es de 28.268.042
euros.

A.5 Gestion del Capital

En la Politica de Gestidon de Capital y valoracion de Activos y Pasivos, desarrollada por la
(QWLGDG VH KD GHILQLGR HO 35DW L Rndichidos BReDayétitQ,FoLnvel ##]RPR S U L
riesgo que IMQ considera razonable asumir, y de la capacidad al riesgo, 0 maximo riesgo que

esta dispuesto a asumir. A cierre del ejercicio 2018, IMQ dispone de un ratio de solvencia

adecuado en base a los limites de apetito y tolerancia determinados internamente.

X Los Fondos Propios Totales admisibles para cubrir el Capital de Solvencia Obligatorio
ascienden a 27.486 miles de euros.
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X EI Capital de Solvencia Obligatorio, SCR 0 CSO es de 7.329 miles de euros.
X El Capital Minimo Obligatorio, MCR o CMO es de 2.500 miles de euros.

X EI Ratio de Fondos Propios admisibles sobre SCR o CSO, o Ratio de Solvencia, es
3,75.

X El Ratio de Fondos Propios admisibles sobre MCR o CMO es 10,99.

El IMQ realiza una adecuada gestion de riesgos, facilitando la evaluacion de la solidez del
sistema de control interno establecido por el Entidad.

B. Actividad y resultados

B.1 Actividad

El IMQ, es una sociedad constituida en Espafia de conformidad con la Ley de Sociedades de
Capital, con la forma juridica de Sociedad Andnima de Seguros, inscrita en el Registro
Mercantil de Asturias, tomo 67, libro 3, Seccion 32, folio 184, hoja 43, con CIF A-33602814 y
Cadigo LEI 959800FRL38WHC6MSF94.

El IMQ tiene establecido su domicilio social en la C/ Cabrales, 72, Gijén (Asturias), y posee
dos oficinas, una en Oviedo (C/ Independencia, 22) y otra en Gijon, en el mismo domicilio
social.

La actividad que desarrolla el IMQ es la practica de operaciones de seguro privado
comprendidas en el ramo de asistencia sanitaria. Todos los contratos emitidos conforme al
Texto Refundido de la LOSSEAR, la Ley de Contratos de Seguros y demas disposiciones de
desarrollo se consideran como contratos de seguro.

B.1.1 Autoridad de supervision

Dada la actividad del IMQ, le es de aplicacion la legislacion especifica reguladora de los
seguros privados, constituida fundamentalmente por la Ley 20/2015, de 14 de julio,
LOSSEAR, el ROSSP, aprobado mediante Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, y
demas disposiciones complementarias.

La autoridad de supervisién del sector asegurador espafol le corresponde a la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante la DGSyFP), que es un érgano
administrativo que depende de la Secretaria del Estado de Economia y Apoyo a la Empresa,
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adscrita al Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, conforme al Real Decreto
672/2014, de 1 de Agosto, que regula sus competencias.

El IMQ esta inscrito en la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones en los
Registros Administrativos de Entidades Aseguradoras con la clave C0391.

La autoridad de supervision del sector asegurador a nivel de Europa es la Autoridad Europea
de Seguros y Pensiones de Jubilacion (en adelante EIOPA). Su campo de actuacién engloba
las actividades de una gran variedad de entidades financieras, especialmente entidades
aseguradoras y reaseguradoras, siendo sus principales responsabilidades promover la
estabilidad del sistema financiero, la transparencia de los mercados y de los productos
financieros, y la proteccion de los tomadores y asegurados por contrato de seguro, asi como
de los participes y beneficiarios de planes de pensiones.

La EIOPA se rige por el Reglamento de la Union Europea (UE) n° 1094/2010 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 24 de noviembre de 2010 por el que se crea una Autoridad Europea
de Supervision (Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién), otorgandole el
poder de supervision de las distintas autoridades competentes en dicha materia de los
distintos paises miembros. Como consecuencia, en el caso de Espafa, supervisara las
actuaciones de la DGSyFP.

B.1.2 Datos del auditor externo

La Junta General de accionistas de la Sociedad, en su reunién del 22 de junio de 2018,
designo como auditor de cuentas de la Sociedad y de su Grupo, para el ejercicio 2018, a la
entidad Deloitte S.L., inscrita con el numero S0692 en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas (ROAC), y con domicilio social en la Plaza Pablo Ruiz Picasso, n° 1, Torre Picasso,
de Madrid, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, folio 188, hoja 54.414, y
provista de CIF B-79104469.

B.1.3 Tenedores de participaciones cualificadas y posicién dentro de la
estructura juridica del grupo.

La composicion y distribucion del accionariado del IMQ al cierre del ejercicio 2018 se reparte

entre dos entidades:

X La Sociedad de Profesionales Médicos del Igualatorio Médico de Asturias, S.L. :
con un 55,09% de participacion sobre el capital social del IMQ.

X SegurCaixa Adeslas S.A. de Seguros , con un 44,91% de participacion sobre el
capital social del IMQ.
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Participacion Capital Social IMQ 2018

3¢ SegurCaixa Adeslas

55,09%

SOCICDAD DE
PROFESIONALES MEDICOS

El IMQ es cabecera del Grupo IMQ y sociedades dependientes, del que forman parte las
entidades Hospital Begofia de Gijon S.L., Policlinicas Oviedo S.L. Unipersonal y Radiologia
Asturiana S.L. Unipersonal.

La informacion relativa a las mismas, se indican a continuacion:

”

Hospital Begofia de Gijén, S.L. : tiene establecido su domicilio social en la avenida de
Pablo Iglesias nimero 92 de Gijon (Asturias), y su objeto social consiste en la
realizacion de todo tipo de actividades médicas encaminadas al diagndstico,
tratamiento e intervencién de sus pacientes.

Radiologia Asturiana, S.L. Unipersonal : tiene establecido su domicilio social en la
calle Quintana numero 11 de Oviedo (Asturias), y su objeto social consiste en la
realizacion de todo tipo de actividades meédicas encaminadas al diagndstico,
tratamiento e intervenciones por imagen.

Policlinicas Oviedo, S.L. Unipersonal : tiene establecido su domicilio social en la
calle Quintana numero 11 de Oviedo (Asturias,) y su objeto social consiste en el
arrendamiento de bienes inmuebles y la prestacion de servicios médicos, asi como la
realizacion de analisis, diagnésticos e intervenciones quirdrgicas.
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SOCIEDAD DE
PROFESIONALES MEDICOS

‘.q 74 SegurCaixa Adeslas
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B.1.4 Lineas de negocio y areas geograficas significativas

La linea de negocio en la que opera el IMQ, segun la clasificacion de la EIOPA, y segun la
clasificacion de la DGSyFP, es la siguiente:

RAMOS DE NEGOCIO

Segun EIOPA _ Ramo/Modalidad Local DGSyFP
D DENOMINACION ID  DENOMINACION
1 Seguro de gastos médicos 3 Asistencia Sanitaria

La cobertura dada por el IMQ a sus asegurados es nacional, las delegaciones del IMQ estan
establecidas en el Principado de Asturias y, por lo tanto, ofrece la cobertura a través de un
acuerdo con otra aseguradora, SegurCaixa Adeslas S.A. de Seguros y Reaseguros, en el
resto del territorio nacional.

B.2 Resultados en materia de suscripcion

Dentro del ramo de asistencia sanitaria, Unica linea del negocio asegurador de la Sociedad,
los resultados obtenidos en los ejercicios 2018 y 2017 son los siguientes:

10
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Primas Imputadas al Ejercicio, Netas de Reaseguro

a) Primas devengadas -
a.l) Seguro directo
a.2) Reaseguro aceptado

a.3) Variacién de la correccion por det® de las primas pendientes de cobro (+/ -

Otros Ingresos Técnicos

Siniestralidad del Ejercicio, Neta de Reaseguro

a) Prestaciones y gastos pagados-
a.l) Seguro directo
a.2) Reaseguro aceptado
a.3) Reaseguro cedido (-)
b) Variacién de la provisién para prestacioes)
b.1) Seguro directo
b.2) Reaseguro aceptado
b.3) Reaseguro cedido (-)
c) Gastos imputables a prestaciones

Gastos de Explotacion Netos
a) Gastos de adquisicion
b) Gastos de administracion

Otros Gastos Técnicos

a) Variacion del deterioro por insolvenc{ak)

b) Variacién del deterioro del inmoviliza@d-)

c) Variaciéon de prestaciones por conveniediduidaciéon de siniestros (+/-)
d) Otros

Ramo Asistencia Sanitaria

2018
(en euros)

37.127.793

15.590.011

21.527.008

146.07C

(32.554.840)

(9.886.955
(21.725.821]

(109.078
(350.537

(482.447

(2.474.902
(1.545.200
(929.701
172.58¢
55.854

694.62

(577.892

5

2017
(en euros)
35.022.56

(30.697.53]

(9.474.44
(20.316.71

(125.32
(338.71

(442.31

(2.422.99¢
(1.550.49
(872.59
172.95]
8.84

Resultado actividad de suscripcion

2.416.70¢

En el ejercicio 2018, el volumen de primas ha supuesto un incremento del 6,01% y el gasto
por prestaciones ha supuesto un incremento del 6,05%, respecto al ejercicio anterior.

Todo ello ha llevado a obtener un incremento del resultado de la actividad de suscripcion en

un 12,45% respecto al ejercicio anterior.

El ejercicio 2018 mantiene al IMQ como la empresa lider del ranking del seguro de

enfermedad en el Principado de Asturias.

El IMQ tiene una situacién econdémica que le aporta una sélida cobertura para atender los
compromisos adquiridos con sus clientes. La situacion patrimonial y financiera y la Politica de
Inversiones realizadas histéricamente por la Entidad, le permite tener una exposicion al riesgo

minima.

11
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B.3 Rendimiento de las inversiones y de otras actividades

Como complemento del negocio asegurador, la segunda linea de negocio de la Entidad deriva
de los rendimientos obtenidos de las inversiones inmobiliarias y financieras.

Inversiones
2018 2017
(en euros) (en euros)
Ingresos del Inmovilizado Material y de las Inversiones 724.592 758.46

a) Ingresos procedentes de inversiones initiabas
b) Ingresos procedentes de inversiones folaras
c) Aplicaciones de correcciones de valordederioro del inmovilizado material y de -
d) Beneficios en realizacion del inmovilzathterial y de las las inversiones
Gastos del Inmovilizado Material y de las Inversiones
a) Gastos de gestion del inmovilizado mateyide las inversiones -
b) Correcciones de valor del inmovilizaddarial y de las inversiones
c) Pérdidas procedentes del inmovilizadoenat y de las inversiones
Resultado del Inmovilizado Material y de las Inversiones

211.86€

Evolucién cartera de inversiones

13,6%
16,00¢
EVOLUCION e
CARTERA DE s 66,32%
INVERSIONES S
2017 2018
W Renta Variable 0,96% 0,62%
® Fondos de Inversidn 0,00% 25,70%
@ Renta Fija Subordinada 2,04% 1,75%
Renta Fija Senior 2,11% 2,63%
W Renta Fija Perpetua 0,27% 0,12%
®m Productos Estructurados 16,00% 2,85%
M Depositos vy Liquidez 78,62% 66,32%

A principios del ejercicio 2018, la Entidad ha invertido un importe de 6 millones de euros en
fondos de inversién principalmente ligados a renta fija, los cuales son gestionados a través de
una Sociedad Gestora independiente.

12



&
Igualatorio Médico Quirtrgico y de Especialidades de Asturias ..ﬂ
Informe sobre la situacion Financiera y de Solvencia. Ejercicio 2018

Rentabilidad cartera de inversiones

0,4%
0,2%
0,1%
0.1% 0,0% 0,0% O.Dufﬁ. 0,0% 0.0%
- —_— — =
=
-0,2%
-0,5%
RENTABILIDAD 0.8%
CARTERA DE 2017 2018
INVERSIONES = s
W Depdsitos y Liquidez 0,1% 0,0%
M Productos Estructurados 0,4% 0,2%
m Renta Fija Perpetua 0,0% -0,1%
M Renta Fija Senior 0,0% 0,0%
Renta Fija Subordinada -0,8% 0,0%
Fondos de Inversién 0,0% -0,5%
Renta Variable 0,1% -0,2%
Rentabilidad Media Global -0,22% -0,57%

Cuantitativamente, el resultado obtenido por la cartera de inversiones, ha disminuido respecto
al afio anterior en cada tipo de inversion debido a las condiciones actuales del mercado.

Por otra parte, a cierre del ejercicio 2018, la Direccion de la Sociedad ha procedido a evaluar
la recuperabilidad de los activos financieros, de acuerdo a la normativa aplicable. Teniendo en
cuenta esta evaluacion, la Entidad ha registrado un deterioro asociado a inversiones
financieras de capital por un importe total de 102.015 euros en Correciones de valor del
inmovilizado material y de las inversiones.

B.4 Ajustes por cambio de valor

Adicionalmente a los rendimientos de las inversiones, IMQ registra en el patrimonio neto de
sus estados financieros las plusvalias y minusvalias netas de efecto impositivo que componen
el ajuste de valor de los activos de la cartera de valores.

Durante el ejercicio 2018, todos los activos que experimentaron ajustes por este tipo de
FDPELRV GH YDORU VH HQFXHQWUDQ FODVLILFDGRY FRPR 3DFWL
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A continuacién, se muestra un resumen comparativo de estos ajustes:

2018 2017

(en euros) (en euros)
229.541

Plusvalias en cartera de valores 205.282

Minusvalias en cartera de valores

B.5 Inversion en titulizaciones

Durante el ejercicio 2018, el IMQ no ha realizado inversiones en titulizaciones.

B.6 Resultados de otras actividades

Formando parte del resultado no técnico se incluyen las siguientes partidas:

Ingresos no técnicos que se derivan, en su mayor parte, de los servicios de gestion
contable, financiera y laboral, que el IMQ tiene centralizados en sus oficinas,
correspondientes a Policlinicas Oviedo S.L., Radiologia Asturiana S.L. y Sociedad de
Profesionales Médicos del Igualatorio Médico Quirurgico de Asturias, S.L.

Gastos no técnicos que se corresponden, en mayor medida, a las amortizaciones del
inmovilizado y otros gastos (principalmente, servicios profesionales y seguros).

Otras actividades

2018 2017

Ingresos no técnicos
Gastos no técnicos
Resultado no técnico

B.7 Arrendamientos operativos

B.7.1 En calidad de arrendador

En su condicién de arrendador, el IMQ tiene firmados, al 31 de diciembre de 2018, contratos
con los arrendatarios cuyas principales caracteristicas son las siguientes:
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Inmueble Superficie Inicio Duracion Renovaciones Actualizacion
(m2) Contrato Inicial Renta
Cabrales, 72-0Of.n° 516 168 - - - -
Cabrales, 72-Of.n° 7 53 01/04/2016 d afi| Prérrogas anuales IPC
Cabrales, 72-0Of.n° 8 53 01/06/2018 d an Prérrogas anuales IPC
Pablo Iglesias, 92 3.808 01/02/2007 5afigs rérrdyas anuales IPC
Quintana, 11 66 01/01/20DP3 1 afig Pgai® anuales IPC
Quintana, 11 6p2 01/01/2003 1 afig Praamgnuales IPC

En el ejercicio 2018 la Sociedad ha ingresado 362.194 euros en concepto de alquileres de las
inversiones inmobiliarias.

Adicionalmente, la Sociedad ha obtenido unos ingresos de 278.469 euros correspondientes al
alquiler de diversos equipos médicos a otras sociedades vinculadas, que se encuentran
registrados junto con los ingresos desglosados en el cuadro anterior en la partida de ingresos
SURFHGHQWHY GH LOQYHUVLRQHY LQPRELOLDULDY" GH OD FXHQW

La duracion de los contratos de arrendamiento de equipos médicos se prorrogara durante
periodos anuales sucesivos hasta el momento en que cualquiera de las partes decida no
continuar con los mismos.

B.7.2 En calidad de arrendatario

En su condicion de arrendatario, el contrato de arrendamiento operativo mas significativo se
corresponde con el del local en Oviedo (C/ Independencia) donde la Sociedad desarrolla su
actividad.

En el ejercicio 2018, el gasto de los contratos de arrendamiento suscritos por el IMQ en su
condicion de arrendatario ha ascendido a 60.538 euros, figurando este gasto registrado,
fundamentalmente, HQ OD S BakibsLde @xdotacion netos-*DVWRYV GH DGTXLVLFLYQ

cuenta técnica.

Durante el afio 2018 el IMQ no ha satisfecho ninguna cuota contingente en relacién con los
contratos de arrendamientos suscritos.
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B.8 Otra informacion

Evolucién de primas

37.127.793 € \

35.022.564 €

Evolucién

Primas

2018 2017 /

El importe de las primas en el Gltimo afio ha crecido un 6% respecto del afio anterior, como
consecuencia de la subida anual de primas y por la comercializacién de nuevos productos.

Distribucion de primas por tipo

21.527.008 20.106.497

Evolucion

Primas por tipo

2018 2017
Reaseguro mSeguro Directo
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Evolucién de clientes

En el ejercicio 2018 el numero de clientes ha aumentado un 4,1%, respecto al ejercicio
anterior, derivado de la comercializacién de nuevos productos.

Magnitudes econdmicas

La evolucion de las principales magnitudes econémicas del IMQ es la siguiente:

CRECIMIENTO BENEFICIOS

2.245.167 2.083.349

2018 2017

Beneficio Bruto

RATIOS ESTABLES

87,68% 87,65%

2018 2017
Ratio Siniestralidad

73,88% 94,08%

2018 2017
Ratio Combinado

SOLVENCIA Il

SOLVENCY CAPITAL
REQUIREMENT

(CAPITAL DE SOLVENCIA QBLIGATORIQ)

SCR:7.328.591 €

Ratio Cobertura
Solvencia : 3,75
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f Estructurales

La estructura del Departamento Comercial esta basada en tres ramas principales, que
son los agentes de red propia, los gestores comerciales de oficina y la parte de directo
que, ahora mismo, es una parte fundamental de la venta.

En estos momentos, el objetivo consiste en que los porcentajes de venta se vean
incrementados en todos los canales que forman la estructura del Departamento
Comercial, pero adecuando el mismo al peso especifico que cada uno debe tener
dentro del mismo.

9 Agentes de red propia (0 ARP®)
Los principales objetivos marcados son:

i.  Continuar con el proceso de incremento del equipo comercial, ya que no
se ha alcanzado el objetivo marcado en el gjercicio 2018 en este punto.
ii.  Busqueda de nuevos valores y consolidacion de los ya existentes.

9 Gestores comerciales de oficina
Los objetivos marcados para el ejercicio 2018 han sido cumplidos.

Para el ejercicio 2019 se han marcado unos presupuestos ambiciosos, pero,
actualmente, las personas tienen suficiente experiencia y madurez con los
productos para poder cumplirlos.

O Directo

El principal objetivo marcado es continuar con la venta en la misma linea, ya
gque son personas experimentadas, pero con refuerzo de los ARP& e
incremento sustancial de su produccion.
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f Economicos

El planteamiento previsto es ambicioso respecto al del ejercicio 2018, lo que supone un
esfuerzo en medios y personal. Los principales objetivos marcados son:

fAcciones de captacibn de agentes, para la formacién de equipo y la
consecucion de objetivos.

f Actualizacion de portfolio y primas, tanto en privados como en el sector
Business para una correcta adecuacion al mercado.

f Dimensionamiento y modelo comercial
Los principales objetivos marcados son:

i.  Se sigue el modelo de negocio de SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros
y Reaseguros, pero se ajusta a las necesidades del territorio y de la
Entidad.

ii. Proyecto de mejora en las herramientas comerciales, lo que supondra a
medio- largo plazo, un mayor volumen de negocio.

ii. En el 2019 ha entrado en funcionamiento una oficina de atencion al
cliente en Avilés. Supone el principio de las implantaciones de oficinas
comerciales. Se valorard su evolucién y rentabilidad de cara a futuras
implantaciones.

iv.  Continuacién de las campafias comerciales y patrocinios.

C. Sistema de gobernanza

C.1 Informacion general sobre el sistema de gobernanza

El IMQ dispone de una Politica de Gobierno Corporativo para garantizar una gestion sana y
prudente de la actividad, un sistema de gobernanza formado por un conjunto de principios y
normas que regulan el disefio, integracién y funcionamiento de los érganos de gobierno de la
Entidad, que cumple con la legislacion vigente.

La legislacibn en materia de seguros privados establece la obligacion de las compafiias
aseguradoras de definir politicas escritas para el ejercicio de su actividad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 44 del Real Decreto 1060/2015, de 20 de
noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, las politicas deben ser aprobadas por el Consejo de Administracion y
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La estrategia de IMQ en materia de gobierno corporativo persigue la maximizacion de
forma sostenida del valor econémico de IMQ y su buen fin a largo plazo, de
conformidad con el interés social y tomando en consideracién los intereses legitimos,
publicos o privados, que confluyen en el desarrollo de toda actividad empresarial vy,
especialmente, entre los de los diferentes grupos de interés, los de la Comunidad
Auténoma en la que actia IMQ y los de sus trabajadores.
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» Los accionistas de IMQ deben ejercer sus derechos frente a la Entidad y los demas
accionistas y cumplir sus deberes con lealtad, buena fe y transparencia, en el marco
del interés social, como interés prioritario frente al particular de cada accionista y de
conformidad con el sistema de gobierno corporativo de IMQ.

» IMQ incorpora a su sistema de gobierno corporativo los mecanismos y procedimientos
necesarios para prevenir, identificar y tratar de resolver las situaciones de conflicto de
competencia y de interés, ya sean puntuales o estructurales y permanentes.

» IMQ pone a disposicion de sus accionistas la informacion relevante sobre la marcha
de IMQ conforme a lo previsto en la ley y el sistema de gobierno corporativo.

» IMQ procura asegurarse, en la medida de lo posible, de la honorabilidad, idoneidad,
solvencia, competencia, experiencia, cualificacion, formacion, disponibilidad y
compromiso con su funcién de sus Consejeros y Altos Directivos.

. IMQ fomenta la participacion informada de los accionistas en la Junta General de
Accionistas y adopta las medidas oportunas para facilitar que ésta ejerza
efectivamente las funciones y competencias que le son propias conforme a la ley y al
sistema de gobierno corporativo.

» IMQ confia al Presidente del Consejo de Administracion el liderazgo institucional, el
impulso y la tutela de las iniciativas y proyectos de desarrollo y mejora del sistema de
gobierno corporativo de IMQ, asi como la garantia de su adecuado funcionamiento.

» IMQ esta permanentemente comprometida con la aplicacién de practicas de gobierno
éticas. Ello incluye el cumplimiento con la normativa aplicable y con las politicas de
gestion de riesgos, procurando la adecuacion de los procedimientos internos a los méas
altos estandares éticos.

C.2 Estructura organizativa

A continuacién, se muestra el organigrama de IMQ con el detalle de las posiciones de la
estructura organizativa de la Entidad:
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» Prima por asistencia

La Entidad abona a los miembros del Consejo de Administracion una prima de importe
fijo por asistencia, tanto a las reuniones de Consejo de Administracion, como a las
reuniones de Comision Ejecutiva. En caso de no asistencia, no se abona ningun
importe.

» Retribucion fija

El Consejero Independiente, ademas de la prima por asistencia, tiene una retribucion
fija mensual por su condicion.

» Retribucién en especie

La Entidad abonara las primas correspondientes a las pdélizas de seguro de asistencia
sanitaria contratadas con la propia Entidad, a los miembros del Consejo de
Administracion que lo soliciten y a su cényuge e hijos.

» Cobertura de las prestaciones de riesgo

La Entidad abonara las primas correspondientes a las pélizas de seguro contratadas en
su nombre con determinadas compafias de seguros para la cobertura de las
prestaciones de fallecimiento e invalidez de los Consejeros por accidente. Asimismo, la
Entidad abonara las primas correspondientes a las podlizas de responsabilidad civil, por
el ejercicio del cargo de Consejero. Esta péliza cubre ademas al Director General y al
Secretario no Consejero del Consejo de Administracion.

Retribuciones de los empleados

La Entidad pone especial relevancia en potenciar que la Politica Retributiva de los empleados
VHD PRWLYDGRUD HV GHFLU TXH OD UHWULEXFKRRe ebaD YLQF X
potenciar las retribuciones variables para compensar la pérdida de competitividad salarial,
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» Retribucion fija

Los empleados cobran una cantidad anual, que se distribuye en 16 pagas, en funcion de la
categoria y el puesto de trabajo que desempefan, utilizando como punto de referencia lo
establecido en el Convenio Colectivo vigente.

. Retribucién variable

Los empleados de IMQ podran tener una remuneracion variable anual, de caracter no
consolidable, en forma de bonus ordinario a percibir en un pago Unico, en funcién de objetivos
corporativos, departamentales y/o individuales, en funcién del nivel profesional del empleado.

Dicha parte variable de la remuneracién del personal anualizada no podra superar, en
términos brutos anuales, un porcentaje del salario fijo (compuesto por salario base, segun
convenio, mas complementos fijos).

La Entidad también abona, en concepto de comisiones por altas de pdlizas, determinadas
cantidades a las personas que integran el Departamento Comercial.

Criterios de desemperio vy fijacion de retribucion variable de los empleados

Los criterios utilizados para la fijacion de las retribuciones de los empleados son los
siguientes:

f La retribucion de los empleados se equilibrara de tal forma que el componente fijo o
garantizado represente una proporcion suficientemente alta de la remuneracion total, a
fin de evitar que los empleados dependan excesivamente de los componentes
variables.

f La retribucion variable, se vincula a la consecucion de objetivos corporativos,
departamentales e individuales, y teniendo en cuenta las evaluaciones del desempefio
gue se realicen.

f El componente variable de la remuneracion podra incluir un componente flexible y
diferido que tenga en cuenta la naturaleza y el horizonte temporal de las actividades de
la empresa.
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, Prevision Social

La Entidad, de acuerdo al Convenio Colectivo vigente que regula las relaciones laborales
entre la Entidad y sus empleados, tiene unos compromisos asumidos con su personal
instrumentados en:

9 un seguro de vida.
9 un seguro por jubilacion a través de un plan de ahorro individualizado.

La Entidad optd, en ambos casos, por la exteriorizacion de dichos compromisos.

C.5 Operaciones significativas con 6rganos de gobierno

Operaciones con accionistas

Con fecha 22 de junio de 2018, la Junta General de Accionistas aprobo la propuesta de
distribucion del beneficio del ejercicio 2017 formulada por los Administradores de la Sociedad,
destinandose al pago de dividendos a los accionistas un importe de 397.694,36 euros.

Otra informacién sobre conflictos de interés

Al cierre del ejercicio 2018, los miembros del Consejo de Administracion de IMQ no han
comunicado situacion alguna de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés
de la Entidad.

C.6 Honorabilidad personal y aptitud profesional del sistema de gobierno

La Entidad posee una politica y un procedimiento para asegurar el cumplimiento de las
exigencias normativas relativas a la aptitud y honorabilidad de las personas que ejerzan la
direccion efectiva, incluidos los miembros del Consejo de Administracion, la Direccion General
y las personas que desempefien funciones fundamentales en la Entidad.

La direccion efectiva de la Entidad es asumida por los miembros del Consejo de
Administracién y por la Direccion General, que son quienes toman decisiones significativas, es
decir, que son claves o que tendran o podrian tener un impacto importante en la Entidad.

Asimismo, de acuerdo con lo que establece la normativa, son funciones fundamentales: la
Funcion de Auditoria Interna, la Funcién Actuarial, la Funcién de Gestion de Riesgos y la
Funcion de Cumplimiento Normativo.
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» Garantizar que las personas que dirigen de manera efectiva la Entidad (miembros del
Consejo de Administracion y Direccion General) y aquellas otras que desempefien las
funciones fundamentales sean aptas y honorables.

» Que dichas personas atiendan a las obligaciones que les corresponden
individualmente.

, Garantizar una adecuada diversidad de cualificaciones, conocimientos y experiencia
para que la Entidad sea gestionada y supervisada de forma profesional.

En el ejercicio no se ha producido ningin cambio en la estructura organizativa o en las
funciones relevantes del sistema de gobernanza del IMQ por no cumplir con los requisitos de
honorabilidad exigidos por la Directiva y politicas de la Entidad.

Definicién y requisitos de aptitud y honorabilidad
APTITUD

El requisito de aptitud exige que toda persona designada por IMQ tenga las necesarias
cualificaciones profesionales, competencia y experiencia para hacer posible una gestién sana
y prudente de la Entidad. La aptitud se reconoce en quienes cuenten con formacion de nivel y
perfil adecuados y experiencia practica derivada de sus anteriores ocupaciones durante
periodos de tiempo suficientes.

De acuerdo con lo establecido el articulo 38 de la LOSSEAR y en el articulo 18 del
ROSSEAR, el Consejo de Administracion debera contar con miembros que, considerados en
su conjunto, rednan:

» Cualificacion profesional, que se presumira en quienes tengan conocimientos solidos al
menos sobre:

9 Normas y regulaciones aplicables a las entidades aseguradoras.

9 Productos de seguros, servicios y mercados: conocimiento y comprension del
negocio y del mercado en el que la Entidad desarrolla su actividad.

9 Conocimientos financieros y actuariales: capacidad de interpretar la informacion
financiera y actuarial de la Entidad, y tomar las medidas necesarias sobre la base
de esta informacion.
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9 Sistema de gobernanza: Gestibn profesional de una entidad, conciencia y
comprension de los riesgos a los que se enfrenta la Entidad y capacidad para
gestionarlos.

9 Contabilidad y cuentas financieras.

» [EXperiencia profesional para ejercer sus funciones, que se presumira en quienes
hayan desempefiado cargos de administracion, funciones de Alta Direccion, control o
asesoramiento en entidades reguladas.

La Presidencia del Consejo velara, en todo momento, para que las propuestas de designacion
de miembros del Consejo de Administracibn recaigan en personas de reconocida
honorabilidad comercial y profesional y que posean los conocimientos y experiencia
adecuados.

En lo que respecta a los requisitos para valorar la aptitud, en lo relativo a la cualificacion,
experiencia y conocimientos de las personas que ocupan cargos de Alta Direccion y
desempefian funciones fundamentales, se evaluara:

» [Estar en posesion de titulacion universitaria.

» Contar con experiencia profesional de al menos cinco afios en puestos de alto nivel
(Direccién o Alta Direccion).

» Mantenerse profesionalmente activo y actualizado respecto a las novedades del
entorno y el sector.

» Conocer la estructura organizativa y dominar los procedimientos en el ambito de su
competencia.

HONORABILIDAD

Este requisito se estima que concurre en quienes hayan venido observando una conducta
personal, comercial y profesional que no genere dudas sobre su capacidad para desempefiar
una gestion sana y prudente de la Entidad, considerando para ello toda la informaciéon
disponible.

En este sentido, se realizara una evaluacion de la honorabilidad de las personas incluidas en
la definicion del articulo 18 del ROSSEAR, analizando su honestidad y la solidez financiera,
basada en la evidencia relevante en cuanto a su reputacion, la conducta personal y
profesional, incluyendo cualquier conducta penal, los aspectos financieros y de supervision,
independientemente de la jurisdiccion.

Para el desempefio de sus funciones estas personas deben ser integras y por tanto no deben
estar sometidas a incompatibilidades con las funciones que desempenfian.

29



Igualatorio Médico Quirurgico y de Especialidades de Asturias
Informe sobre la situacion Financiera y de Solvencia. Ejercicio 2018

» ldentificacion de las posiciones.

. Solicitud de documentacion.

» Evaluacion de aptitud y honorabilidad.

» Comunicacion a la Autoridad de Supervision.
» Archivo y custodia de la documentacion.

Actualizacion de la informacion solicitada. Periodicidad de la evaluacion y reevaluacién
de aptitud y honorabilidad

Las personas afectadas por los requerimientos exigidos en la Orden ECC/664/2016
comunicaran cualquier modificacion relacionada con la informaciéon suministrada en el
momento de su evaluacion inicial. Asimismo, al menos cada tres afios se llevara a cabo una
evaluacién del mantenimiento de los requisitos de aptitud y honorabilidad y, en todo caso,
cada vez que se haga una modificacion en las exigencias de la normativa, se produzca alguna
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”

Primera linea, formada por las areas de negocio y soporte, son las areas propietarias
de los procesos y actividades expuestas a los riesgos derivados de su actividad. Son
los responsables de identificar, evaluar y gestionar el riesgo, disefiando y ejecutando
los controles para mitigar sus consecuencias adversas y mantenerlos dentro de los
niveles de riesgo definidos por la Direccion.

Segunda linea, encargada de apoyar a las unidades operativas y monitorizar la gestion
de riesgos, disefiando y manteniendo el modelo de gestion de riesgos de IMQ y de
verificar su correcta aplicacibn en sus areas de actuacion. La segunda linea de
defensa esta formada por la Funcién de Gestibn de Riesgos, Funcion Actuarial y
Funcion de Cumplimiento Normativo, siendo éstas independientes de la primera linea
de defensa.

Tercera linea de defensa, formada por la Funcion de Auditoria Interna, es la
responsable de supervisar la adecuacion, eficacia y funcionamiento del sistema de
control interno y del sistema de gobierno de IMQ.

31



Igualatorio Médico Quirurgico y de Especialidades de Asturias
Informe sobre la situacion Financiera y de Solvencia. Ejercicio 2018

32



Igualatorio Médico Quirurgico y de Especialidades de Asturias
Informe sobre la situacion Financiera y de Solvencia. Ejercicio 2018

Riesgos financieros.
Riesgos de negocio.
Riesgos de entorno.

Riesgo operacional.

Riesgos financieros

La Sociedad ha definido como riesgos financieros aquellos que guardan relacién con las
inversiones y la gestién de activos en sus distintas etapas de autorizacion, registro, ejecucion
y custodia.

Dentro de la categoria de riesgos financieros se han identificado los siguientes riesgos:

Riesgo de contraparte: Es el riesgo de pérdida o modificacion adversa de la situacién
financiera resultante de fluctuaciones de la solvencia de los emisores de valores,
contrapartes y cualesquiera deudores al que estan expuestas las empresas de seguros
y reaseguros en forma de riesgo de incumplimiento de contraparte.

Riesgo de mercado: Es el riesgo de pérdida o modificacion adversa de la situacion
financiera que resulte, directa o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la
volatilidad de los precios de mercado de los activos, pasivo e instrumentos financieros.

Riesgo de inmuebles: Es la sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los
instrumentos financieros frente a las variaciones en el nivel o la volatilidad de los
precios de mercado de la propiedad inmobiliaria.

Riesgo de liquidez: Es el riesgo de no disponer de recursos liquidos suficientes para
cumplir con las obligaciones de pagos comprometidas en un horizonte temporal
determinado.

La Funcion de Gestion de Riesgos y la Direccién Econdmico Financiera analiza, identifica,
valora y gestiona los riesgos financieros a los que esta expuesta la Sociedad.

IMQ ha adoptado un perfil de riesgos financieros conservador, definiendo a su vez unos
limites que den cumplimiento al principio de prudencia de las inversiones establecido en la
normativa aseguradora.

33



Igualatorio Médico Quirurgico y de Especialidades de Asturias
Informe sobre la situacion Financiera y de Solvencia. Ejercicio 2018

» Riesgo de caida de cartera: Es el riesgo de pérdida o modificacion adversa de los
compromisos derivados de la actividad aseguradora debido a la rotacion o salida de
asegurados.

» Riesgo de insuficiencia de prima: Es el riesgo de pérdida o modificacion adversa de los
compromisos derivados de la actividad aseguradora debido a la inadecuacion de las
hipotesis de tarificacion.

, Riesgo de reservas: Es el riesgo de pérdida o modificacion adversa de los
compromisos derivados de la actividad aseguradora debido a la inadecuacion de la
constitucion de provisiones.

La gestion del riesgo de caida de cartera se efectia mediante la aplicacion de las politicas de
retencién de asegurados aprobadas para cada anualidad.

La gestién del riesgo de insuficiencia de prima se realiza con andlisis especificos de la
siniestralidad de los colectivos para asegurar una adecuada suficiencia de primas
ajustandolas para cubrir la evolucion tanto de la frecuencia de utilizacién de sus servicios
como de los baremos, los costes hospitalarios y los costes de gestion.

La gestion del riesgo de reservas se realiza con el analisis peridédico de la suficiencia de las
provisiones técnicas calculadas para la Sociedad.
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» Riesgos estratégicos: Son los riesgos derivados de una pérdida o modificacién adversa
como consecuencia de un impacto sobre el capital de la empresa, resultado de
cambios en el entorno en que opera, motivado por decisiones estratégicas
inadecuadas, mala implementacion de las decisiones o falta de respuesta a cambios
del sector.

» Riesgos reputacionales: Son los riesgos derivados de una pérdida o modificacion
adversa como consecuencia de un impacto en la reputacion de la empresa.

La gestion de los riesgos estratégicos tiene como finalidad alinear los objetivos estratégicos
establecidos por el Consejo de Administracion con una adecuada planificacion, seguimiento y
monitorizacion de los mismos y con la finalidad de dar respuesta a las circunstancias y riesgos
gue puedan surgir e impidan su cumplimiento. A tal fin, la Sociedad ha creado un Comité de
Seguimiento del Plan Estratégico, encargado de supervisar la evolucién y cumplimiento del
mismo, y un Comité de Direccion, entre cuyas funciones se encuentra llevar a cabo una
gestibn mas operativa de negocio.

En cuanto a la gestion de los riesgos reputacionales, IMQ ha definido unos valores y principios
éticos que deben regir toda actividad profesional tanto internamente como con los clientes y
asegurados. Tanto los empleados como los colaboradores de IMQ tienen el deber de
cumplirlos y transmitirlos en su actividad diaria. Asimismo, existe un compromiso de IMQ con
la calidad asistencial a sus asegurados, buscando la excelencia en el servicio a través de
certificaciones de calidad. EI Comité de Direccién realiza un seguimiento periédico de los
problemas que puedan surgir en las quejas y reclamaciones interpuestas por los asegurados y
tiene atribuida la facultad de aprobar los manuales de procedimientos, planes de contingencia
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» Riesgos de cumplimiento normativo: Son los riesgos derivados de la actividad
mercantil de IMQ como sociedad andnima de seguros con autorizacion para operar en
el ramo de enfermedad. Estos riesgos se subdividen en los distintos ambitos
normativos que la Funcién de Cumplimiento Normativo ha identificado como afectos a
la actividad de la Sociedad.

» Riesgos operativos: Es el riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o de la
disfuncion de procesos internos, personas, sistemas 0 sucesos externos.

La gestion del riesgo operacional se lleva a cabo mediante la identificacion, analisis,
evaluacion, tratamiento de informacion, control y mitigacion de los riesgos operativos y de
cumplimiento normativo a los que se expone la Sociedad, tanto cualitativa como
cuantitativamente.

El objetivo de tolerancia al riesgo esta fijado en la minimizacion de pérdidas operacionales y
mejora continua de controles mitigadores realizado a través de la identificacion y evaluacion
de riesgos, identificacion y monitoreo de controles claves y ejercicios de autoevaluacién de
riesgos y controles que fortalezcan su eficacia y mejoren la efectividad del entorno de control.

La Funcién de Gestion de Riesgos y la Funciéon de Cumplimiento Normativo han disefiado,
junto con las unidades de negocio, un mapa de riesgos operacionales que constituyen una
herramienta basica en la clasificacion de los eventos que se puedan dar en su actividad diaria
y unos controles mitigadores que permiten gestionar los riesgos a fin de conseguir los
objetivos de tolerancia fijados por la Direccion.

La Sociedad dispone de un sistema de control interno y una Politica de Gestién del Riesgo
Operacional en donde se recogen los principales aspectos de la gestion del riesgo
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Elaborar, implementar y coordinar la metodologia del proceso ORSA y garantizar la
homogeneidad, adecuacion y la consistencia de los criterios empleados a lo largo de
todo el proceso.

Elaborar e implementar las metodologias, los procesos, actividades, riesgos y
controles para garantizar la fiabilidad, integridad y coherencia de los datos utilizados
para la elaboracién de la informacién.

Verificar que se realizan los controles necesarios para garantizar un adecuado proceso
de calidad del dato.

Evaluar, al menos una vez al afio, el perfil de riesgo al que la Entidad se enfrenta o
podria enfrentarse a medio y largo plazo. ElI marco temporal coincidird en la
planificacion del negocio considerando que todos los riesgos deben estar cubiertos por
el SCR.

Evaluar el impacto de cualquier desviacion entre su perfil de riesgo y las hipoétesis
subyacentes del calculo del SCR.

Analizar las necesidades globales de solvencia, de conformidad con los requisitos de
capital regulatorio y las provisiones técnicas vigentes en cada momento, teniendo en
cuenta el plan de negocio y el horizonte temporal con una vision prospectiva.

Proporcionar a la Direccion General y al Comité de Direccion los resultados de los
analisis de todos los riesgos significativos que afronta la Entidad. Estos los deben
utilizar con el fin de mantener un sistema de control adecuado y, por tanto, un sistema
de gestion del riesgo eficaz, adaptado al perfil de riesgo y a los procesos de toma de
decisiones (como, por ejemplo, gestién del capital, planificacion del negocio, desarrollo
de productos, estrategia de inversion, etc.).

Documentar el andlisis de riesgos incluyendo descripciones de los factores de riesgo,
asi como una explicacién de los riesgos asociados con un nivel de detalle que permita
la verificacion de un experto independiente.

Elaborar el informe ORSA, y reportar dicho informe tanto a la Direccion General, para
gue lo traslade al Consejo de Administracién, como a la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones.

Mantener informado al Consejo de Administracién acerca de cualquier modificacion del
perfil de riesgo que pueda afectar a IMQ y que conlleve la realizacion del informe
ORSA con periodicidad inferior al afio.

Actualizar el perfil riesgo de IMQ, asi como el proceso de evaluacion después de
cualquier cambio significativo en el perfil de riesgos.
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» Agrupar la informacion remitida por las diferentes areas de la Entidad para trasladarla
al informe ORSA.

» Disefiar e implementar los diferentes escenarios.
Evaluacion de la adaptacion de férmula estandar a perfil de riesgo
Las principales caracteristicas de la metodologia ORSA aplicada por IMQ son las siguientes:

a. Permite, y exige, una involucracién de todos los niveles de la empresa, como es
habitual en la elaboracion de presupuestos y planes de negocio.

b. Tiene en cuenta todos los riesgos a los que se halla sometida la empresa.

Uno de los aspectos fundamentales establecidos en la normativa en cuanto al ORSA es la
evaluaciéon de las necesidades globales de solvencia. Dichas necesidades globales de
solvencia, es el Patrimonio que ésta ha de disponer para no caer un insolvencia, para no
incurrir en ruina.

Asi, la metodologia utilizada se basara en una proyeccion a futuro tanto de la cuenta de
Resultados, como del Balance Econdmico y el Capital de Solvencia Obligatorio (SCR o CSO)
del IMQ (Escenario Central).

Proceso ORSA

La metodologia utilizada se basa en la definicion por parte de IMQ de un conjunto de
escenarios, que se resumen a continuacion:

. Escenario Central, se trata de un escenario en el que se determina cual es la
proyeccion previsible de la cuenta de Resultados y cédmo van a evolucionar los Fondos
Propios y el SCR del IMQ a tres afios.

, Otros Escenarios:

f Escenario de Negocio: Este escenario se realiza a través de un modelo que
determina las Necesidades Globales de Solvencia, proceso que se realiza a
través del lanzamiento de 50.000 escenarios, considerando un nivel de
confianza del 99,5% y para un periodo de tres afios. Las variables utilizadas
basicamente son primas, prestaciones y gastos.

f Escenarios Financieros (Escenario 1 y Escenario 2): Escenario 1, reflejo de un
escenario adverso en el primer afo, y mantenimiento de dicho escenario hasta
el tercer afo. En el Escenario 2, el primer afio reflejaria un escenario adverso
como en el Escenario 1, pero en el segundo afio se produce una recuperacion
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» Test de estrés inverso: reflejo de un escenario de incremento de la siniestralidad
suficiente para reducir el capital disponible hasta el nivel definido por el capital
regulatorio minimo. Se analizan dos escenarios, uno que se produzca a un afio y otro
gue se alcance en un periodo de tres afios.

C.8 Sistema de control interno

El Sistema de Control Interno de IMQ se materializa a través de una adecuada definicion y
asignacion de funciones y responsabilidades a nivel operativo y en unos procedimientos,
metodologias y herramientas de soporte, adecuados al Sistema de Gobierno de IMQ.

En este sentido, la Entidad, aplicando el principio de Proporcionalidad (que alude a la
necesidad de graduar el cumplimiento de algunos de los requisitos normativos y de buenas
practicas establecidos atendiendo al tamafio, naturaleza, escala y complejidad de las
actividades de IMQ), ha conformado un marco de control interno que permita aplicar el Modelo
GH ODV 7UHYV /tQH D, ¥¢stahbi¢cidd led & mddelo de gestion de riesgos.

El sistema de control interno del IMQ se base en tres ejes fundamentales, procesos o areas
de control, actividades de control y riesgos. En este sentido, los principales elementos del
sistema de control interno son los siguientes:
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. Asesorar a los dérganos de administracion acerca de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas, asi como acerca del cumplimiento de su normativa
interna.
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» Implementacién del modelo de cumplimiento normativo aprobado por el Consejo de
Administracion y definicion de los ambitos normativos que afectan a la actividad de

IMQ.

» Establecer un plan de la Funcion de Cumplimiento Normativo con las actividades
previstas de la Funcion, teniendo en cuenta las areas de actividad y su exposicion al
riesgo de incumplimiento.

» Evaluar los riesgos de incumplimiento que puedan afectar a la Entidad y la idoneidad
de las medidas adoptadas para evitar dichos riesgos.

» Analisis de la normativa, identificacion de sus impactos en IMQ e implementacién en
su caso de controles mitigadores del riesgo.

» Mantenimiento de los riesgos y controles normativos implementados en la Entidad, asi
como el modelo de cumplimiento definido.

, Desarrollo y mantenimiento del modelo de prevencién de delitos, implementando las
actividades necesarias para su adecuado funcionamiento.

» Llevar a cabo las actuaciones encaminadas a la formacion del personal en materia de
cumplimiento normativo y actuar como interlocutor de las unidades de negocio para
aguellas cuestiones que le planteen.

» Fomentar la cultura de cumplimiento, entre los empleados de la Entidad, de aquellas
normas internas que sean de obligado cumplimiento.

» Seguimiento del cumplimiento de las medidas adoptadas y planes de accién que sean
consecuencia de las actuaciones derivadas de inspecciones de las autoridades
administrativas de supervision y control.

» Revisar la Politica de Cumplimiento Normativo, al menos, con caracter anual y siempre
gue concurran situaciones que modifiquen sustancialmente la naturaleza, estructura o
perfil de riesgos de la Entidad.

» Elaborar un informe escrito que se presentara, al menos anualmente, al Comité de
Direccién.

Cuando sea necesario, la Funcién de Cumplimiento Normativo llevara a cabo actividades que
no estén incluidas en el plan anual, pudiendo actuar a instancia de la Direccion, el Consejo de
Administracién o por propia iniciativa.
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» Un modelo de gestidn de riesgos a través de la definicion de una metodologia sencilla
y util basada en la identificacion de riesgos y el establecimiento de controles sobre los
mismos que permita su reduccion.

» Un entorno informético que facilita el objetivo mediante un sistema potente de
seguimiento, archivo documental y comprobacion visual.

» La definicibn de un plan anual de verificacién que ha sido aprobado por la Comité de
Direccion.

, Se ha establecido un proceso, ya sea directamente o a través de los servicios
externalizados de asesoramiento que la Entidad posee, un proceso de control y
seguimiento de las novedades normativas de cualquier ambito para asegurar el
cumplimiento y su comunicacién a los diferentes usuarios de la informacion,
estableciéndose, en caso necesario, planes de acci6on para su implantacion en la
Entidad.

. El establecimiento de reporting continuos de su labor, y la realizacion de un informe
anual de actividad que recoge, entre otros aspectos, los resultados de la elaboracion
del plan anual.

C.10 Funcion de Auditoria

La legislacion en materia de seguros y reaseguros privados establece la obligacion a las
compafiias aseguradoras de disponer de una Funcion de Auditoria independiente y objetiva
del resto de funciones y areas operativas, siendo necesario el desarrollo de politicas,
procedimientos y cuantas medidas sean necesarias para implementar adecuadamente la
funcion.

El ambito de actuacion de la Funcién de Auditoria del IMQ enmarca dentro de lo establecido
en la normativa aseguradora y en las buenas préacticas sectoriales de la profesion, quedando
éste delimitado por la Politica de Auditoria Interna.

La finalidad de la actividad desarrollada por la Funcion de Auditoria de IMQ es la de contribuir
a la consecucién de los objetivos estratégicos aportando una vision independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta, agregando valor a las operaciones de la Sociedad y
contribuyendo a la adecuacion y eficacia del sistema de control interno y de otros elementos
del sistema de gobierno.

La actividad de la Funcion se lleva a cabo siguiendo las directrices establecidas en la Politica
de Auditoria Interna que delimita, mediante la asignacion de funciones, responsabilidades y
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Coordinar el calculo de provisiones técnicas.

Evaluar, atendiendo a los datos disponibles, si los métodos y las hipétesis utilizados en
el calculo de las provisiones técnicas son adecuados para el ramo de enfermedad en
el que opera IMQ y para el modo en el que se gestionan las actividades.

Evaluar si los sistemas de tecnologia de la informacién utilizados en el calculo de las
provisiones técnicas estdn suficientemente preparados para los procedimientos
actuariales y estadisticos.

Evaluar la suficiencia y calidad de los datos utilizados en el célculo de provisiones
técnicas.

Aplicar métodos y procedimientos para evaluar la suficiencia de las provisiones
técnicas y garantizar un calculo coherente con la normativa vigente.

Demostrar la adecuacion del nivel de las provisiones técnicas, la aplicabilidad vy
pertinencia de los métodos empleados y la idoneidad de los datos estadisticos
utilizados.
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Informar a la Direccion General acerca de la fiabilidad, adecuacién del calculo, fuentes,
grado de incertidumbre de las provisiones técnicas y un analisis de sensibilidad de
cada uno de los riesgos de las obligaciones cubiertas por las provisiones técnicas.

Supervisar el célculo de la mejor estimacién de las provisiones técnicas comparando
dicho célculo con la experiencia anterior y justificando cualquier diferencia significativa.
Cuando la comparacion ponga de manifiesto una desviacion sisteméatica entre la
experiencia y los calculos de las mejores estimaciones, se realizardn los
correspondientes ajustes en los métodos actuariales o en las hipotesis utilizadas.

Extraer conclusiones sobre la idoneidad, exactitud e integridad de los datos utilizados y
métodos de célculo aplicados en la mejor estimacion de las provisiones técnicas.

Pronunciarse sobre la Politica de Suscripcion, Constitucién de Reservas y Reaseguro
de IMQ.

Pronunciarse sobre la adecuacion de los acuerdos de reaseguro.

Contribuir a la aplicaciéon efectiva del sistema de gestion de riesgos y en la evaluacion
interna de riesgos y solvencia en aquello referido a provisiones técnicas.

Revisar la Politica de la Funcién Actuarial al menos, con caracter anual y siempre que
concurran situaciones que modifiquen sustancialmente la naturaleza, estructura o perfil
de riesgos de la Entidad.

Elaborar un informe escrito que se presentara, al menos anualmente, al Consejo de
Administracion.

Emitir recomendaciones de mejora en aquellos &mbitos en los que se hayan detectado
aspectos susceptibles de mejora.

Actuar como funcién de asesoramiento de la Direccion General y del Consejo de
Administracién en las materias de su responsabilidad.

C.12 Externalizacion de funciones

Actualmente, el IMQ no tiene ninguna funcién clave, ni actividad operacional critica o
importante externalizada.

Existe una politica y un procedimiento para asegurar que toda actividad critica o relevante a
externalizar cumpla los requisitos establecidos en la normativa y en dicha politica, y se han
revisado todos los procesos subcontratados por si alguno de ellos incumpliera los requisitos
establecidos.
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9 Los criterios para considerar que una actividad o proceso clave es critico.
9 El procedimiento de ejecucion y aprobacién de cualquier actividad externalizada critica.

9 Los requerimientos que deben tener el contrato a firmar con el proveedor donde se
externalice la actividad critica.

9 Los procesos de monitorizacién y control de la actividad externalizada.

D. Perfil de riesgo

El célculo del Capital de Solvencia Obligatorio (SCR o CSO), se efectla periddicamente en el
IMQ bajo el supuesto de que la Entidad no se aleja de las hip6tesis subyacentes de la formula
estandar, por lo que no han sido de aplicacion modelos de célculo internos parciales ni totales,
aplicandose todas las férmulas, sub-formulas, parametros, hipétesis, correlaciones etc. fijadas
por EIOPA y detalladas en el Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de
octubre de 2014 por el que se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia
1), asi como en el documento de Especificaciones Técnicas fijadas por la propia EIOPA.

En el célculo del Capital de Solvencia Obligatorio del IMQ, se estan considerando los
siguientes riesgos:

a. Riesgo de Suscripcion del Seguro de Enfermedad (Suscripcion Salud).
b. Riesgo de Mercado.
c. Riesgo de Contraparte.

d. Riesgo Operacional.
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» Riesgo de primas y reservas : riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor
de las responsabilidades derivadas de los seguros de salud, debido a fluctuaciones en
relaciéon con el momento de la ocurrencia, la frecuencia y la gravedad de los sucesos
asegurados, y en el momento y el importe de la liquidacion de siniestros.

Riesgo de caida de cartera : riesgo de pérdida o de modificacion adversa del valor de
los compromisos contraidos en virtud de los seguros de salud, debido a variaciones en
en las tasas de cancelacion y renovacion de las pdlizas.

Dado el capital, el volumen de negocio y su volatilidad en el mercado, y que la Entidad opera
en un mercado provincial, el IMQ no utiliza técnicas de reduccién del riesgo de suscripcion,
excepto para cubrir temas especificos, estableciendo acuerdos con proveedores para mitigar
riesgos.

D.2 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como el riesgo de pérdida o modificacion adversa de la
situacion financiera que resulte, directa o indirectamente, de fluctuaciones en el nivel y en la
volatilidad de los precios de mercado de los activos, pasivo e instrumentos financieros.

Para mitigar el riesgo de mercado, en su Politica de Inversiones, el IMQ establece una
estructura de limites para dar cumplimiento al principio de prudencia establecido en el art. 132
de la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de
2009, sobre el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio, asi como el
articulo 79 de la LOSSEAR.

El riesgo de mercado surge de la volatilidad de los precios de los instrumentos financieros. La
exposicion a dicho riesgo se mide a través del impacto de las oscilaciones del nivel de las
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X Riesgo de tipos de interés: recoge la sensibilidad a las oscilaciones en los tipos de
interés derivados de la cartera de inversion de la Sociedad. Afecta a todos los activos y
pasivos cuyo valor es sensible a cambios en los tipos de interés o en la volatilidad de
los mismos. Afecta, por tanto, a instrumentos de renta fija, compromisos de los
aseguradores, préstamos a largo plazo y derivados sobre tipos de interés.

X Riesgo de acciones: mide el impacto de los cambios en los precios o en la volatilidad
de los precios de las acciones que posee la Sociedad, y afecta tanto a activos como a
pasivos.

X Riesgo de inmuebles: es el riesgo asociado a cambios en los precios de mercado o en
la volatilidad de los precios de las propiedades, no distinguiendo entre los distintos
tipos de propiedades que posee la Sociedad.

X Riesgo de spread: recoge la sensibilidad de los activos, pasivos, e inversiones
financieras ante las variaciones de nivel o volatilidad de los diferenciales de crédito en
la estructura temporal de tipos de interés sin riesgo.

X Riesgo de tipo de cambio: se debe a cambios en el nivel o en la volatilidad de los tipos
de cambio. EI IMQ opera, Unicamente, en euros, por lo que no se ve afectado por este
tipo de riesgo.

X Riesgo de concentracion: recoge el riesgo por acumulacién de exposicion con una
misma contrapartida. Los titulos del Gobierno estan eximidos de ser incluidos en este
modulo de riesgo, es decir, exime los préstamos emitidos o garantizados por el
Gobierno o por el de algun estado miembro de la UE.

Resultados de la evaluacion

La variacion viene derivada principalmente de la realizacion de inversiones en Fondos, en el
ejercicio 2018 , sobre las que se aplica el enfoque de look-through.
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» Renta Fija

9

Deuda Publica de estados de la Unién Europea u otros estados de la OCDE,
negociada en mercados regulados, emitida en euros.

Renta Fija Privada de emisores pertenecientes a la Union Europea u otros estados
de la OCDE, negociada en mercados organizados, emitida en euros.

Bonos Subordinados de emisores pertenecientes a la Unién Europea u otros
estados de la OCDE, negociados en mercados organizados, emitidos en euros u
otras divisas.

Pagarés de empresa y de entidades financieras de emisores pertenecientes a la
Unidn Europea u otros estados de la OCDE, negociados en mercados organizados,
emitidos en euros u otras divisas, con un rating minimo de BBB- y vencimiento
méaximo de 18 meses.

Bonos con opcién de amortizacién anticipada, de emisores pertenecientes a la
Unidn Europea u otros estados de la OCDE, negociados en mercados organizados,
emitidos en euros.

, Depositos en entidades de crédito

9

Depésitos en entidades de crédito domiciliados en Estados de la Union Europea u
otros estados de la OCDE con un rating minimo de BBB-.

. Renta Variable

9

Acciones negociadas en mercados regulados pertenecientes a la Union Europea u
otros estados, denominadas en euros.

., Instituciones de Inversion Colectiva (IIC)

9

9

Participaciones en Fondos de Inversion de Renta Variable domiciliados en la Union
Europea u otros estados de la OCDE, negociados en mercados regulados, y
denominados en euros.

Participaciones en Fondos de Inversion de Renta Fija domiciliados en la Union
Europea u otros estados OCDE, negociados en mercados regulados, Yy
denominados en euros.
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9 Participaciones en Fondos de Gestidon Alternativa domiciliados en la Unién Europea
u otros estados OCDE, negociados en mercados regulados, y denominados en
euros.

. Productos estructurados

9 Cualquier operacion en productos estructurados debera tener la autorizacion previa
y expresa del Consejo de Administracion.

. Instrumentos Derivados

9 La Entidad no contempla la utilizacién de productos derivados, ni para cobertura ni
para inversion, sin la autorizacion previa y expresa del Consejo de Administracion.

Ademdas se indica que cualquier operacion en instrumentos financieros, inmuebles y
participacion en sociedades no cotizadas, no incluidos en esta relacion general, deberd ser
aprobada expresamente por el Consejo de Administracion.

La estructura de limites en los activos de la cartera de inversiones de IMQ no seran de
aplicacion para las carteras administradas por Sociedad Gestora bajo la metodologia VaR,
cuyos limites de aplicacion se describen en el apartado siguiente.

Limite VaR

Su limite viene marcado por los criterios del modelo de gestion de pérdida limitada, en la
actualidad, el VaR.

Se establece un porcentaje del afio natural como limite VaR para la gestion de la cartera de
inversiones.

El Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de Auditoria, adecuara el limite de
VaR al objeto de poder llevar un estricto control de riesgo y un cumplimiento del modelo
cuantitativo de gestion.

La metodologia VaR establecida es el paramétrico +normal, afio natural, con un grado de
confianza estadistica del 95%. La base historica para el calculo de volatilidades de los activos
seran los retornos semanales de los ultimos tres afios.

Esta metodologia permite, segin lo establecido en la directriz 25 sobre el sistema de
gobernanza, que se limiten las pérdidas de la cartera ante los riesgos en escenarios adversos,
En el caso de superacion del limite establecido se realizaria la monetizacién de las
inversiones hasta volver a alcanzar el nivel aprobado.

El calculo de VaR se realiza de manera diaria por parte del gestor y usando como indicador el
VaR Consumido / Var Objetivo siendo el VaR consumido el VaR afo natural mas la
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» Renta fija

9 Se establece un porcentaje como limite maximo de la cartera por emisor y un
porcentaje por grupo, no aplicando este limite para las emisiones de renta fija

publica y pagarés de empresa y de entidades financieras, que sera de un
porcentaje determinado por emisor.

9 Se excluyen las inversiones en renta fija cuyo volumen de emisién sea inferior a
0 Y

9 EIl peso sobre el total de las emisiones inferiores al grado Senior no podra ser
superior a un determinado porcentaje del valor de mercado total.

., Renta variable e IIC
9 Ellimite maximo para la renta variable de la cartera por emisor y por grupo.
9 Limite de exposicion a una IIC sobre el total de patrimonio gestionado.

9 Limite de exposicion al conjunto de renta variable (renta variable e |IC de renta
variable) sobre el total de patrimonio gestionado.

» Depositos, cuentas corrientes y pagarés de empresa y de entidades crédito:

9 Limite de exposicidon a un Unico emisor.

Los grupos bancarios que mayor SCR de concentracion generan en el ejercicio 2018, son, el
Banco Santander y el Banco Sabadell.
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9 Exposiciones de Tipo 1: En el caso del IMQ, las exposiciones de este tipo son
efectivo en bancos y saldos con entidades reaseguradoras, con un importe de
1.134.128 euros.

9 Exposiciones de Tipo 2: En el caso del IMQ, las exposiciones de este tipo recogen
otras exposiciones crediticias, no reflejadas como Tipo 1, cuyo importe es de
21.846 euros.
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, [Efectivo en bancos. Estudio de la evolucion del Mercado bancario-Informe futuras
inversiones a realizar: El objetivo de este control es conocer el estado de situacion de
las entidades bancarias. Se realiza un analisis del Mercado Bancario con informacion
obtenida de fuentes expertas en el sector. El informe se elabora mensualmente por el
responsable de inversiones y se envia a la Directora Econ6mico-Financiera para su
revision.

, Créditos con Reaseguradoras: el objetivo de este control es disminuir las diferencias
en el célculo de las liquidaciones mensuales realizadas por la Entidad Reaseguradora
(en el caso del IMQ, SegurCaixa Adeslas) mediante un seguimiento de dichas
liquidaciones.

D.4 Riesgo de liquidez

Evaluacion del riesgo de liquidez

En su Politica de Inversiones, el IMQ define el riesgo de liquidez como la probabilidad de
incurrir en pérdidas por no disponer de recursos liquidos suficientes para cumplir con las
obligaciones de pagos comprometidas en un horizonte temporal determinado, y una vez
considerada la posibilidad de que la Entidad logre liquidar sus activos en condiciones
razonables de tiempo y precio.

La Entidad establece para la gestiobn de las inversiones la eleccion de productos menos
complejos y de facil control, preponderando las partidas de efectivo y/o maxima disponiblidad
o liquidez y minimo riesgo.

El IMQ ha establecido la idoneidad de invertir en depdsitos de entidades de crédito para
reducir el riesgo de liquidez, debido a que estos productos garantizan la devolucién integra del
capital montante de la inversion, e incluyen la posibilidad de cancelacion anticipada a coste de
una menor rentabilidad, por lo que casi se puede considerar como efectivo para la Entidad.
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”

Un porcentaje minimo del total de las inversiones financieras.

Una cantidad minima de inversion.

Estos limites permiten minimizar el riesgo de liquidez al que pueda estar expuesta la Entidad y
hacer frente a las obligaciones de la empresa a su vencimiento.

Medidas de control de la liquidez

IMQ tiene definidos ciertos procedimientos que se utilizan como mecanismos de control, que
de forma mensual le permiten efectuar actividades encaminadas a mitigar los riesgos
relacionados con la liquidez a corto y a largo plazo. En concreto:

”

Informes mensuales de tesoreria = conciliacion de saldos bancarios. El objetivo de
este procedimiento es evitar errores en los registros contables, que provoquen
diferencias de saldos entre los bancarios y los registrados en contabilidad. El informe
con las conciliaciones bancarias se realiza mensualmente por la persona responsable
de Tesoreria y se envia a la Directora Econdmico-Financiera para su revision.

Prevision mensual de los flujos a pagar durante el mes siguiente, con un horizonte
temporal de un afio. El objetivo de este procedimiento es mitigar el riesgo de que la
tesoreria sea insuficiente para hacer frente a los pagos previstos, y de igual manera
evitar incurrir en una pérdida por coste de oportunidad teniendo saldos elevados en
cuenta no remunerada. Asimismo, se busca optimizar la composicion de la cartera de
inversiones en términos de naturaleza, duracién y liquidez, que permitan cumplir con
todas las obligaciones al vencimiento, asi como las variaciones de las entradas y
salidas de caja esperadas. Se informa semanalmente de la previsién de tesoreria al
Director General para su aprobacion.

Adicionalmente, se ha creado un indicador de riesgo de liquidez a los efectos de evitar
una pérdida por coste de oportunidad. Este indicador es requerido automaticamente al
producirse una desviacion del indicador sobre los limites de tolerancia fijados, en cuyo
caso se solicita una justificacion de la desviacion y, si se estima necesario, el
establecimiento de planes de accion para reconducir la situacion. En este caso, dicho
indicador emite una alerta en el caso de que el saldo bancario en cuenta corriente no
remunerada supere determinada cantidad, en cuyo caso se solicita confirmacién al
responsable de Tesoreria asi como la indicacién del motivo por el cual existe ese saldo
en cuenta.
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”

Los activos liquidos son evaluados y controlados especificamente siempre con el
objetivo de garantizar la liquidez, segun las necesidades o proporciones minimas para
el cumplimiento de los limites establecidos en la politica, incluso considerando
situaciones que lleven a una liquidacion forzosa de los activos que ocasionen costes o
pérdidas.

La financiacién ajena, en todas sus modalidades posibles, en caso de existir, se
consideraran en el andlisis de liquidez, contemplando todos sus costes asociados.

Todas las alternativas de inversion o actividades previstas por la Entidad son
consideradas y evaluadas de forma global, incluyendo los efectos en la liquidez, para
garantizar el cumplimiento de los requisitos y/o limites establecidos en la Politica de
Inversiones.

Beneficio esperado de las Primas futuras

Segun el detalle que figura a continuacién, se esperan unos ingresos por primas futuras para
los proximos ejercicios, que permiten hacer frente a los gastos esperados y por tanto, no
hacen suponer ninguna situacion de falta de liquidez:

El beneficio esperado incluido en las primas futuras afectas al riesgo de suscripcién de Salud,
para el ejercicio 2018, asciende a 2.085.285 euros.

D.5 Riesgo operacional

La Entidad ha definido el riesgo operacional como todos aquellos acontecimientos que pueden
generar una pérdida a consecuencia de incumplimientos normativos externos e internos,
procesos internos inadecuados, errores humanos, funcionamiento incorrecto de los sistemas
de informacion y/o acontecimientos externos.

Dentro de los riesgos operacionales, el IMQ ha identificado las siguientes categorias:

”

Riesgos de cumplimiento normativo : Son los riesgos derivados de la actividad
mercantil de IMQ como sociedad anénima de seguros con autorizacion para operar en
el ramo de enfermedad. Estos riesgos se subdividen en los distintos ambitos
normativos que la Funcion de Cumplimiento Normativo ha identificado como afectos a
la actividad de la Entidad.
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. Riesgos operativos : Es el riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o de la
disfuncion de procesos internos, personas, sistemas 0 sucesos externos.

El Consejo de Administracion de IMQ es el maximo responsable de definir la planificacion
estratégica, asi como la estrategia de riesgos de la Entidad. En este sentido, los riesgos en los
gue puede incurrir IMQ deben delimitarse y cuantificarse dentro del marco de riesgos previsto
definido y aprobado por el Consejo de Administracién. Los riesgos en los que pueda incurrir la
Entidad se definiran en base al importe y tipologia de riesgos que se deseen asumir para la
consecucion de los objetivos estratégicos.

Anualmente, dentro del proceso de evaluacién prospectiva de riesgos, se llevara a cabo un
analisis de la situacion y una evaluacion de la aplicabilidad de la planificacion estratégica y de
la estrategia de riesgos definida.

Los criterios para asegurar que IMQ no asume mas riesgos que los definidos por el Consejo
de Administracion se recogen en cada una de las politicas de riesgos que conforman el
sistema de gobierno de la Entidad.

Valoracién de riesgos y controles
» Evaluacion de riesgo por area funcional.

El sistema de control interno de IMQ tiene establecido un sistema de evaluacion del
riesgo para las areas funcionales (areas o departamentos). Este sistema esta basado
en seis variables:

9 Riesgo base.
9 Entorno de control.
9 Identificacion y evaluacion de riesgos.
9 Actividades de control.
9 Informacion y comunicacion.
9 Revisién y supervision externa.
» Evaluacion de riesgos: Riesgo inherente y riesgo residual.

La valoracion del sistema de control interno implantado en IMQ utiliza dos variables
para calcular el riesgo inherente y el riesgo residual.

Las escalas utilizadas para valorar el riesgo inicial, antes de introducir cualquier control
gue mitigue el riesgo de la actividad de IMQ, son las siguientes:
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9 Probabilidad de ocurrencia bruta.
9 Impacto bruto.

Para reducir el riesgo a la actividad, se introducen una serie de controles mitigadores
del riesgo.

Una vez se realiza la valoracion inicial del riesgo de las actividades desarrolladas en
IMQ e introducidos los controles que mitigan la probabilidad y el impacto de dichos
riesgos, se obtiene una probabilidad de ocurrencia residual y un impacto residual.

Planes de Contingencia

La Sociedad ha desarrollado una serie de planes de contingencia para la continuidad del
negocio ante acontecimientos adversos:

f Plan de contingencia de sistemas.
f Plan de contingencia de edificios
f Plan de contingencia de proveedores.

f Plan de contingencia de personas.

Calibracion del Riesgo Operacional

De acuerdo con la calibracion de EIOPA y las hipétesis subyacentes de la formula estandar de
determinacion del Capital de Solvencia Obligatorio, el IMQ tiene una carga de capital de riesgo
operacional de 1.113.834 euros. Este importe implica la pérdida maxima a un afio con un
99,5% de nivel de confianza por materializacion de riesgos operacionales, es decir, por
errores humanos.

La variacion se debe principalmente al incremento del volumen de primas en el ejercicio 2018
(6%).

La calibracién de EIOPA es homogénea para la totalidad de entidades, sin entrar a valorar el
Riesgo Operacional propio de cada compafia (mediante una evaluacién del sistema de
control interno, mapa de riesgos, etc.), sino en funcién de dos magnitudes basicas: las primas
y las provisiones.

60



Igualatorio Médico Quirurgico y de Especialidades de Asturias
Informe sobre la situacion Financiera y de Solvencia. Ejercicio 2018

O Escenarios Financieros (Escenarios Estresados): Se definen dos escenarios
(Escenario 1y 2).

Escenario 1: escenario adverso en el primer afio y mantenimiento de dicho escenario
hasta el tercer afio. Los parametros considerados son los siguientes:

- Caida de un 20% en la valoracion de la cartera de renta variable y Fondos de
Inversién sobre los que no es posible aplicar look-through.

- Incremento de 100 puntos basicos en el spread de los titulos de renta fija
(publica y privada) que posee el IMQ.

- Disminuciéon de un 20% en la valoracion de la cartera inmobiliaria.

Escenario 2: escenario adverso en el primer afio, recuperacion del 50% en el segundo
afio y del 50% en el tercer afio. Se consideran los mismos parametros que en el
Escenario 1.
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O Test de estrés inverso:

- Incremento de la siniestralidad suficiente para reducir el capital disponible
hasta el nivel definido por el capital regulatorio minimo.

El analisis de estos escenarios tiene una doble finalidad:

» Evaluar como el perfil de riesgo de la Entidad no se veria alterado ante los diferentes
escenarios planteados.

Evaluar el impacto de los escenarios en la posicion y necesidades de solvencia de

IMQ.

Las principales conclusiones y resultados obtenidos en el ultimo ejercicio de autoevaluacion

de riesgos, aprobado por el Consejo de Administracion, han sido los siguientes:

Escenario Central

Escenario Central

Fondos Propios Econémicos 25.986.689 27.326.652 28.376.171 22989
SCR 6.883.133 7.779.612 8.033.227 8.320.
Ratio de Solvencia 377,54% 351,26% 353,24% 353

En este escenario, la evolucidon prevista del Ratio de Solvencia durante los periodos
proyectados, disminuye a partir del segundo periodo como consecuencia del incremento del
nivel de riesgo de las inversiones financieras del IMQ, al realizar inversiones en fondos de

inversion.

Escenario de Negocio

Las Necesidades Globales de Solvencia, considerando la evolucién prevista en los proximos
tres afos, asciende a 10.896.008 euros, con un nivel de confianza del 99,5%.

Escenarios Financieros (Escenarios Estresados)

Como consecuencia del calculo de los escenarios estresados, los resultados obtenidos han
sido:
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E. Valoracion a efectos de Solvencia

IMQ realiza la valoracion economica para todos sus activos y pasivos de acuerdo con la
normativa de Solvencia Il, partiendo de la hipétesis de continuidad del negocio, y teniendo en
cuenta los siguientes principios generales:

X Activos: valorados al importe por el cual podrian intercambiarse entre partes
interesadas y debidamente informadas que realicen una transaccién en condiciones de
independencia mutua.

X Pasivos: valorados al importe por el cual podrian transferirse, o liquidarse, entre partes
interesadas y debidamente informadas que realicen una transaccién en condiciones de
independencia mutua.
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ACTIVOS

Activos Intangibles

Inversiones (distintas de activos Index Linked yitltinked) 22.467.37] 19.007.84

Renta variable 141.814 194.00
1.701.41( 4.173.8

_ PASIVOS

Provisiones técnicas salud- técnicas similares aviua 5.251.029 5.182.1
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9 El Activo Intangible , en el Balance Econémico, tiene valor cero.

9 Los Inmuebles y equipos para uso propio  se valoran por su valor razonable.
Teniendo en cuenta las directrices de Solvencia Il, ese valor es su valor de
Tasacion. En esta partida también se incluye el inmovilizado material.

9 Las Inversiones en inmuebles (que no sean para uso propio), se valoran a valor
de Tasacion.

El detalle de la partida es el siguiente:

Los inmuebles sitos en Avenida Pablo Iglesias, 92 de Gijon y calle Quintana, 11 de
Oviedo respectivamente, se han destinado en su totalidad a la actividad de
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9 Las Participaciones en Empresas del Grupo , al no cotizar en mercados activos,
se valoran segun el método de la participacion (Valor Teérico-Contable).

9 La Renta Fija privada figura valorada a valor razonable, valoracion facilitada por
entidad bancaria correspondiente, y se incorporan, como mayor valor de la renta
fija, los intereses devengados y no vencidos.

9 Las Notas estructuradas se valoran a valor razonable (valoracion facilitada por
entidad bancaria correspondiente) y se incorporan, como mayor valor de las notas,
los intereses devengados y no vencidos.

9 Los Fondos de Inversion  se valoran a valor razonable, valoracion facilitada por la
Sociedad Gestora de dichos fondos.

9 El importe correspondiente a los Depdsitos se verd incrementado por los
intereses devengados y no vencidos de dichos depdsitos.

9 En la partida de 32WURYV $F\WeLrefR® periodificaciones que no se han
reclasificado a cada partida correspondiente de inversiones.

9 Activos por impuestos diferidos , provienen de diferencias temporarias
deducibles, o de deducciones y otras ventajas fiscales no utilizadas pendientes de
aplicar fiscalmente.

9 El resto de partidas del Activo del Balance Economico, coinciden en sus importes
con los reflejados en el Balance contable.
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Fondo de Comercio

Activos Intangibles
Inversiones (distintas de activos Index Linked y Unit Linked) 22.380 18.115.89% 43514

Renta variable 141.81§ 14181p - |

TOTAL ACTIMO 34.870.139 33.753J742 1.114
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9 Las Provisiones técnicas, calculadas para el Balance contable, son sustituidas por
el importe de la Mejor Estimacion, consistente en la suma de provision para
prestaciones y provision para primas, y el Margen de Riesgo.

IMQ solo cuenta con un ramo o linea de negocio, por lo que el calculo de la mejor estimacion
de las provisiones técnicas bajo Solvencia Il se realiza de forma Unica.

E.2.1 Valor a cierre y principales diferencias

Las diferencias producidas por la valoracion de los Pasivos a efectos de Solvencia Il y la
valoracién en los Estados Financieros del ejercicio 2018 y 2017 se detallan a continuacion:
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TOTAL PASIMO 6.602.098 7.738.p40 (2.135

71



Igualatorio Médico Quirurgico y de Especialidades de Asturias
Informe sobre la situacion Financiera y de Solvencia. Ejercicio 2018

TOTAL PASIMO 6.500.483 7.350.884 (850
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del negocio y de estabilidad de los
sistemas de suscripcion y tramitacion de siniestros.

Para el calculo de la Mejor Estimacién se tienen en cuenta dos componentes: provision para
prestaciones y provision para primas.

Para la obtencion, en el ejercicio 2018, de la provisiobn para prestaciones vy flujos
trimestrales y anuales, IMQ ha utilizado un método determinista. En concreto, el denominado
como Chain Ladder. No obstante, a efectos de contraste se han utilizado otros métodos de
calculo, con respecto a la provision para prestaciones, mediante la utilizacién de otros
meétodos deterministas, siempre con el tridngulo de pagos. Estos métodos, son el Link Ratio,
Link Ratio medio, 1,1 Pesos, 1,5 Pesos y Chain Ladder de los dltimos 8 trimestres. Todos
ellos con cola Weibull, Exponencial, Potencial, Potencial Inversa y Manual.

El método Chain Ladder se ha utilizado por su uso generalmente aceptado en la practica
actuarial y porque resulta adecuado a IMQ debido a la estabilidad de sus riesgos.

En lo que a la descripcién de la operativa respecta, en cada una de las fases periédicas de
calculo de siniestros, IMQ toma el historial de siniestros completo de la Entidad, que data
desde principios del ejercicio 2013.

El calculo de la provisién para prestaciones se realiza de forma trimestral, de forma que cada
trimestre incorpora un periodo adicional de pagos, y a diciembre de 2018 contaba con 24
periodos.

Se efectlan una serie de controles para garantizar la correctitud. Entre otros, destaca la
verificacion del cuadre de siniestros pagados por afio con contabilidad, controles de
coherencia de fechas de declaracion con fecha de ocurrencia, fecha de pago con fecha de
declaracién y fecha de pago con fecha de ocurrencia.

Asi, se procedera a un andlisis del triangulo trimestral de pagos netos construido con el
histérico de liquidacidon de siniestros, para llevar a cabo un proceso de estimacién de la
provision de siniestros pendientes y de la provision para IBNRs (siniestros incurridos pero no
declarados).

De igual forma, con los citados triangulos se procedera a la determinacion de los flujos y el
patron de pagos del pasivo del IMQ, contando con el soporte de una herramienta informatica
de célculo, y de juicio experto externo.

Ademas se realiza el calculo de los gastos de liquidacién de siniestros para su imputacion en
la provisién para prestaciones. Para ello se determina el importe de imputacion de gastos
mediante el cociente (c):
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» Estimacion del coeficiente combinado (CR) para la linea de negocio sobre el bruto de
la base del coste de adquisicion.

» Medicién de volumen de primas no imputadas. Se relaciona con el negocio que se ha
constituido en la fecha de valoracion y representa las primas para este negocio
constituido menos las primas que ya hayan sido imputadas con relacién a estos
contratos.

» Valor actual de las primas futuras (descontando la estructura temporal establecida de
los tipos de interés sin riesgo) bruto de comision.

» Estimacion del coeficiente de los gastos de adquisicion de la linea de negocio (ratio de

adquisicion).

Para el calculo del Margen de Riesgo , el IMQ utiliza, el método estandar sin simplificaciones
en el calculo del Capital de Solvencia Obligatorio futuro de suscripcion, que tiene en cuenta la
evolucion prevista de primas y provisiones. Asi, éste se calcula segun lo dispuesto en el
articulo 37 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de 2014
por el gue se completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre
el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia ll).

Suma de magnitudes

Por ultimo, la Mejor Estimacién ( suma de provision para prestaciones y provisién para
primas), se incorpora al importe del Margen de Riesgo .

Resultados

Las Provisiones técnicas bajo Solvencia Il a 31 de diciembre de 2018, asciende a 5.251.029
euros, y estd compuesta por:
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1 6.693.017
2 92.938
3 11.435
4 8.556

5 7.877

6 2.676
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9 Provisiones distintas a provisiones técnicas-Provisién para pagos por convenios de
liquidacion: en el Balance Econdémico tendran valor cero, de acuerdo con la Normativa
Solvencia Il.

9 Pasivos por impuestos diferidos: principalmente por la diferencia de valoracién de las
provisiones técnicas.

E.4 Métodos de valoraciéon alternativos

El IMQ no aplica métodos de valoracion alternativos de sus activos o pasivos basandose en
los métodos de valoracion utilizados para elaborar sus estados financieros con arreglo al
articulo 9.4 del Reglamento UE, presentaran una evaluacion, en términos cualitativos y
cuantitativos, del criterio contemplado en el articulo 9.4.d).

E.5 Cualquier otra informacién
En relacion a la informacion solicitada en el articulo 310.2 del Reglamento UE, siendo ésta

una descripcion de:

- Las hipétesis pertinentes sobre futuras decisiones de gestion; debido a la naturaleza del
IMQ y al ramo en el que opera, asi como el horizonte temporal de las primas (un afio), la
Sociedad no aplica formulacion de métodos alternativos.

76



Igualatorio Médico Quirurgico y de Especialidades de Asturias
Informe sobre la situacion Financiera y de Solvencia. Ejercicio 2018

F.

Gestion del capital

F.1 Fondos propios

La Politica de Gestiobn de Capital y valoracion de Activos y Pasivos del IMQ establece los
mecanismos adoptados para la implantacion de un sistema de gestién del capital y valoracion
de activos y pasivos de acuerdo a las exigencias de la legislacion de seguros, proporcionando
un esquema estructurado de objetivos, responsabilidades, competencias, procesos Yy
procedimientos que rigen el desempefio de las mismas y los deberes de informacion.

Con esta finalidad y de acuerdo con las Directrices sobre el sistema de gobernanza, dicha
politica abarca los siguientes aspectos:

Los criterios establecidos por el IMQ tanto para la gestion de capital a corto y medio
plazo, como para el reparto de dividendos.

Los procedimientos que se llevan a cabo para determinar que los Fondos Propios
cumplen los requisitos exigidos en materia de capital, garantizando de esta manera
que los términos y condiciones de todos los elementos que constituyen los Fondos
Propios son claros y sin ambigiiedades en relacion con los criterios del régimen de
capital aplicable.

Garantizar una adecuada gestidn de capital, solvencia y continuidad de la Entidad.

Supervisar nivel por nivel la emision de partidas de recursos propios de acuerdo con el
plan de gestiéon de capital a medio plazo y garantizar antes de la emisién de cualquier
partida de recursos propios que puedan satisfacer el criterio para el nivel adecuado de
forma continua.

Supervisar que las partidas de recursos propios no estén gravadas por la existencia de
ningun acuerdo o transaccion relacionada ni como consecuencia de una estructura de
grupo que pudiera afectar a su eficacia como capital.

Identificar y documentar cualquier acuerdo, legislacion o producto que dé lugar a
fondos de disponibilidad limitada, y garantizar que se realizan los célculos y ajustes
adecuados en la determinacién del Capital de Solvencia Obligatorio y los Fondos
Propios.
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9 El excedente de los activos con respecto a los pasivos:
Capital Social ordinario desembolsado y la respectiva prima de emision.

Fondos excedentarios (beneficios acumulados que no se han destinado a
ser distribuidos).

Acciones preferentes desembolsadas y la respectiva prima de emision.
Una reserva de conciliacién, que incluira dividendos previstos.
De dicho excedente se deducira el importe de las acciones propias que posea IMQ.

9 Los pasivos subordinados (pueden servir como capital, por ejemplo en el caso de
liguidacion).

Los Fondos Propios complementarios (elementos no incluidos en el balance) estaran
constituidos por elementos distintos de los Fondos Propios basicos, que puedan ser exigidos
para absorber pérdidas, como por ejemplo:

9 El Capital social no desembolsado ni exigido.
9 Las cartas de créditos y garantias.

9 Cualesquiera otros compromisos legalmente vinculantes recibidos por las
empresas de seguros y reaseguros.

El importe de los elementos de los Fondos Propios complementarios que se tendra en cuenta
al determinar los Fondos Propios estara sujeto a la aprobacién previa de las autoridades de
supervision.

Como cada componente de los Fondos Propios posee diferente calidad y diferente capacidad
de absorcion de pérdidas, estos elementos seran clasificados en tres nivelesttiers,
dependiendo de su naturaleza, y del nivel de cumplimiento de cinco criterios claves
(subordinacién, absorcion de pérdidas, permanencia, perpetuidad y ausencia de gastos de
administracion).
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Fondos Propios Disponibles para cubrir SCR (CSO) 27.486.060 - 27.486.06(
Fondos Propios Admisibles para cubrir SCR (CSO) 27.486.060 - 27.486.0¢
Fondos Propios Admisibles para cubrir MCR (CMO) 27.486.060 - 27.486.0¢

Fondos Propios Disponibles para cubrir SCR (CSO)  26.297.196 - (310.307) 25.986.88¢
Fondos Propios Admisibles para cubrir SCR (CSO) 26.297.196 - (310.307) 25.986.88¢
Fondos Propios Admisibles para cubrir MCR (CMO)  26.297.196 - n/a 26.297.1¢
En euros
L JEEEERE
Eliminacién de Activos Intangibles (3.199.553
Aumento de valor de Inmuebles, terrenos y equipos deprspio 790.29

Disminucion de valor de Otros activos
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F.2 Capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio

El Capital de Solvencia Obligatorio (SCR o0 CSO), se corresponde con el capital econémico
gue necesita mantener una entidad aseguradora a fin de limitar la probabilidad de quiebra al
0,5%.

Los criterios aplicados para el célculo del SCR son los recogidos en la formula estandar.

La determinacion del SCR se efectia en dos niveles. En un primer lugar se calcula el SCR
Bésico (BSCR) y en un segundo nivel se afadiran las exigencias de capital asociadas al
riesgo operacional y la capacidad de la Entidad para absorber pérdidas, obteniendo el SCR
total.

El calculo del SCR, se efectua periddicamente en el IMQ bajo el supuesto de que la Entidad
no se aleja de las hipétesis subyacentes de la férmula estandar, por lo que no han sido de
aplicacion modelos de calculo internos parciales ni totales, aplicandose todas las formulas,
sub-férmulas, pardmetros, hipétesis, correlaciones etc. fijadas por EIOPA y detalladas en el
Reglamento Delegado (UE) 2015/35 de la Comision de 10 de octubre de 2014 por el que se
completa la Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a la
actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il), asi como en el documento de
Especificaciones Técnicas fijadas por la propia EIOPA.

El Capital Minimo Obligatorio (MCR o CMO), representa un nivel de Capital por debajo del
cual los intereses de los tomadores se verian seriamente dafiados si le fuese permitido a la
Entidad continuar operando. En el supuesto de que el nivel de MCR fuese vulnerado, se han
previsto acciones para que el supervisor actle retirando la autorizacién para operar a la
Entidad (articulo 78 de la LOSSEAR).

IMQ calculara el MCR de acuerdo con lo establecido en el articulo 128 de la Directiva
2009/138/CE, que establece que:

. Se calculara mediante una forma transparente y sencilla, para asegurar que el calculo
pueda ser auditado.

» ElI MCR se correspondera con un importe de Fondos Propios basicos admisibles por
debajo del cual los tomadores y beneficiarios se expondrian a un nivel inaceptable de
riesgo, en el caso de que se permitiera a las entidades (re)aseguradoras continuar con
Sus operaciones.
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» El nivel del MCR seréa calibrado a un Valor en Riesgo (VaR) de los Fondos Propios
basicos de una entidad (re)aseguradora, sujeto a un nivel de confianza en el rango del
80% y 90%, sobre un periodo de un afio.

» Tendra un minimo absoluto de 2.500.000 euros para entidades que ofrezcan seguros
de no vida y reaseguros (articulo 78 de la LOSSEAR).

IMQ dispondra siempre de unos Fondos Propios por encima de lo establecido en el MCR,
verificAndose el cumplimiento de dicha situacién, como minimo, trimestralmente.

Total de fondos propios disponibles para cubritiS€&LR (CSO) 27.486.060 25.986
Total de fondos propios disponibles para cubridCR (CMO) 27.486.060 26.297..
Total de fondos propios admisibles para cubri8@R (CSO) 27.486.060 25.986
Total de fondos propios admisibles para cubriMé€R (CMO) 27.486.060 26.297.1

A 31 de diciembre de 2018, el IMQ considera que no existe riesgo de incumplimiento del SCR

ni del MCR, ni a corto ni a medio plazo, por lo que en estos momentos, la Entidad goza de una

buena situacion de solvencia.

F.3 Uso del submddulo de acciones basado en la duracién en el célculo del
capital de solvencia obligatorio

El IMQ no utiliza submoédulo de acciones basado en la duracién en el célculo del SCR, ni
considera hacerlo.

F.4 Diferencias entre la férmula estandar y cualquier modelo interno utilizado

IMQ no utiliza modelos internos, y seguira utilizando la férmula estandar.
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Anexo |: Plantillas cuantitativas

Provisiones Técnicas para no vida

Ejercicio 2018

En euros
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En euros
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o |« 1 2 | s [ 4 | 5 |
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060

| o [ 1 ] s [ a4 ]

c0010 c0020 c0030 c0050 c0060 -- -
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o | 2 [ 2 | s | a4 | 5 |
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250
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Capital social ordinario (incluidas las accionespmas) 2.810.333 2.810.333 -

Prima de emisién correspondientes al capital soorainario 6.294.210 6.294.210 - -

Fondo Mutual inicial - - - - -
Cuentas mutuales subordinadas - - - - R
Fondos excedentarios - - - - R
Acciones preferentes - - - - -
Primas de emision de acciones y participacionesepeates - - - - -
Reserva de conciliacién 18.381.518 18.381.518 - - -

Pasivos subordinados - - - - -
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Capital social ordinario (incluidas las accionepas) 2.810.333 2.810.333

Prima de emision correspondientes al capital sooralinario 6.294.210 6.294.210 - - -
Fondo Mutual inicial - - - - -
Cuentas mutuales subordinadas - - - - -
Fondos excedentarios - - - - -
Acciones preferentes - - - - -
Primas de emision de acciones y participacionefepeates

Reserva de conciliacion 17.192.653 17.192.653 - -

Pasivos subordinados - - - - -

88



Igualatorio Médico Quirurgico y de Especialidades de Asturias
Informe sobre la situacion Financiera y de Solvencia. Ejercicio 2018

En euros

Exceso de los activos respecto a los pasivos 28.268.042
Acciones propias (incluidas como activos en el hega -
Dividendos, distribuciones y costes previsibles 781.982
Otros elementos de los fondos propios basicos 9.104.54%
Ajuste de elementos de fondos propios restringidespecto a FDL y CSAC -

Total Reserva de conciliacion 18.381.518

En euros

Exceso de los activos respecto a los pasivos 25.986.889
Acciones propias (incluidas como activos en el hega -
Dividendos, distribuciones y costes previsibles -

Otros elementos de los fondos propios basicos 8.794.236
Ajuste de elementos de fondos propios restringidespecto a FDL y CSAC -

Total Reserva de conciliacion 17.192.653
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En euros

Beneficios esperados incluidos en primas futuras-vAtdides de seguro de vida

Beneficios esperados incluidos en primas futuras-vAtdides de seguros distintos

del seguro de vida 2.085.285

Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras 2.085.285

En euros

Beneficios esperados incluidos en primas futuras-viddides de seguro de vida

Beneficios esperados incluidos en primas futuras-viddides de seguros distintos

del seguro de vida 1.526.74Z

Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras 1526 744
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Riesgo de mercado 3.857.466 3.857.466

Riesgo de incumplimiento de contraparte 1.150.604 1.150.604 -
Riesgo de suscripcién de seguro de vida - - -
Riesgo de suscripcion de seguros de salud 6.370.240 6.370.240 -
Riesgo de suscripcién de seguros distintos de sedevida - - -
Diversificacion (2.720.689) (2.720.68¢

Riesgo del inmovilizado intangible

Ajuste por la agregacion del CSO nacional para FDL/CSAC

Riesgo operacional 1.113.83<
Capacidad de absorcién de pérdidas de las PPTT
Capacidad de absorcién de pérdidas de los impueditfesidos (2.442.864)

Capital de Solvencia Obligatorio excluida la adicion de capital 7.328.59
Capital de Solvencia Obligatorio 7.328.59
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Riesgo de mercado 4.104.806 4.104.806

Riesgo de incumplimiento de contraparte 994.30€ 994.303 -
Riesgo de suscripcién de seguro de vida - - -
Riesgo de suscripcién de seguros de salud 5.638.375 5.638.375 -
Riesgo de suscripcién de seguros distintos de sedewvida - - -
Diversificacion (2.610.655) (2.610.65

Riesgo del inmovilizado intangible

Ajuste por la agregacion del CSO nacional para FDL/CSAC

Riesgo operacional 1.050.677
Capacidad de absorcion de pérdidas de las PPTT
Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuedifesidos (2.294.378)

Capital de Solvencia Obligatorio excluida la adicién de capital 6.883.13
Capital de Solvencia Obligatorio 6.883.13
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